
คู่มือแนะนำการใช้งาน ZOOM เพื่อเข้าร่วม 

กิจกรรม กบข. ออนไลน์ (Webinar) 

สำหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรม (Attendees) 

 

คู่มือแนะนำการใช้งาน ZOOM ประกอบด้วย 

1. การเตรียมพร้อมก่อนใช้งานระบบ ZOOM 

2. การเข้าสู่ระบบ ZOOM 

3. การใช้งานระบบ ZOOM สำหรับกิจกรรมออนไลน์ (Webinar) 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

1. การเตรียมพรอ้มก่อนใชง้านระบบ ZOOM 
เพื่อจัดเตรียมอุปกรณ์ และสมัครบัญชีผู้ใช้งาน ZOOM 
 

1.1 อุปกรณ์สำหรับการใช้งาน ZOOM 

เข้าใช้งานใช้ด้วยคอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ (Desktop) หรือโน๊ตบุ๊ค (Laptop)  

 

 

 

 

 

• เข้าใช้งานผ่าน Zoom Software 

สามารถดาวน์โหลดได้ท่ี 

https://zoom.us/support/download  

และทำการติดต้ังโปรแกรมตามข้ันตอน 

 
 

*** คำแนะนำ ควรติดตั้ง ZOOM Software เพื่อให้การใช้งานได้ดีย่ิงขึ้น *** 
 

 

• เข้าใช้งานผ่าน Web Browser  

เช่น Google Chrome, Internet Explorer,  

Mozilla Firefox และ Safari  

 

หมายเหตุ :  1. กรณีท่ีต้องการ Video Call ในกิจกรรม ต้องมี Webcam และ Microphone ด้วย 

  2. หากติดปัญหาการใช้งาน ZOOM บนคอมพิวเตอร์ กรุณาใช้งานผ่านโทรศัพท์มือถือ 
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เข้าใช้งานใช้ด้วยโทรศัพท์มือถือ Smartphone หรือ Tablet 

 

 

 

 

 

• สำหรับระบบปฏิบัติการ iOS  

เช่น iPhone และ iPad สามารถดาวน์โหลด ZOOM Cloud Meeting ได้ท่ี 

https://apps.apple.com/th/app/zoom-cloud-meetings/id546505307 

 

 

 

• สำหรับระบบปฏิบัติการ Android  

เช่น Samsung, Huawei, Oppo, Vivo, Xiaomi, Realme และอ่ืนๆ สามารถดาวน์โหลด 

ZOOM Cloud Meeting ได้ท่ี 

https://play.google.com/store/apps/details?id=us.zoom.videomeetings&hl=th

&gl=US 
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1.2 การสมัครใช้งาน ZOOM 

• สมัครผ่าน ZOOM Software 

- คลิกท่ี “Sign Up Free” เพื่อทำการสมัครและสร้าง Account 

- ระบบจะเปิดไปท่ีเว็บไซต์ ZOOM เพื่อทำการสมัคร 
 

 
 

• สมัครผ่าน Web Browser  

- สมัครใช้งานได้ฟรีท่ี https://zoom.us/ 

- คลิกท่ี “SIGN UP, IT’S FREE” เพื่อทำการสมัครและสร้าง Account 

ขั้นตอนการสมัครคลิกที่น่ี 

 
 

• วิธีการสมัครใช้งาน สามารถใช้ 

- Email ส่วนตัว/หน่วยงาน ท่ีสามารถเข้าเปิดอ่านอีเมลได้ 

- Google Account 

- Facebook Account 
 

**หากท่านมีบัญชี ZOOM ส่วนตัวอยู่แล้ว สามารถใช้งานได้ทันที** 
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2. การเข้าสู่ระบบ ZOOM 
สามารถเข้าร่วมกิจกรรมด้วย ZOOM โดยมีตัวเลือก 2 วิธี ดังน้ี 

 

2.1 กรณีเข้าสู่ระบบ ZOOM ด้วยลิงค์ 
 

มี 3 ขั้นตอนดังน้ี 
 

    เมื่อคลิกลิงค์ของกิจกรรมออนไลน์แล้ว 
    จะปรากฏ 2 ตัวเลือกดังน้ี 

      

 

     หากต้องการใช้ ZOOM ผ่าน ZOOM Software 

     (ติดต้ัง ZOOM Software อยู่แล้ว) 
 

 

     หากต้องการใช้ ZOOM ผ่าน Web Browser  

     (โดยไม่ต้องติดต้ัง ZOOM Software) 

 

 

 

  

  

 

 

 

กรอก “ชื่อ นามสกุล” เป็นภาษาไทย

เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมออนไลน์ 

(ตัวอย่างการกรอก: “ออมเงิน ม่ันคง”) 

 
กด “Join” เพื่อเข้าสู่ระบบ 

1 

2 

3 

4 



 

2.2 กรณีเข้าสู่ระบบ ZOOM ด้วย Webinar ID 

มี 4 ขั้นตอนดังน้ี 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว กรุณากด “Join Audio by Computer” ก่อนเริ่มใช้งาน 
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กด “Join”  

กรอก Webinar ID  

กรอก “ชื่อ นามสกุล” เป็นภาษาไทย

เพื่อเข้าร่วมกิจกรรมออนไลน์ 
(ตัวอย่างการกรอก: “ออมเงิน ม่ันคง”) 
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4 กด “Join” เพื่อเข้าสู่ระบบ 
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3. การใช้งานระบบ ZOOM สำหรับกิจกรรมออนไลน์ (Webinar) 
เมนูสำหรับผู้เข้าร่วมกิจกรรมประกอบด้วย 4 เมนูดังน้ี 

 

3.1 การยกมือแสดงความคิดเห็น (Raise Hand) 
 

  

 

เน่ืองจากไมค์ของท่านจะถูกติดตั้งค่าให้ปิดไว้โดยอัตโนมัติ และท่านจะใช้ไมค์ได้ก็ต่อเมื่อได้รับอนุญาตจาก Host 

 

  

 

 

• หากท่านต้องการใช้ไมค์หรือแสดงความคิดเห็น กรุณากด “Raise Hand”  

(เมื่อกดแล้ว จะปรากฏปุ่ม “Lower Hand” ดังรูป) 

 

• หากท่านไม่ต้องการใช้ไมค์หรือแสดงความคิดเห็นแล้ว กรุณากด “Lower Hand”  
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3.2 การสนทนาทั่วไป (Chat) 
 

 

 

 

 

เมื่อกดเมนู “Chat” จะปรากฏ Chat Box ข้างขวาของหน้าจอกิจกรรม 
 

• ท่านสามารถเลือกได้ว่าจะให้ข้อความ

ปรากฏให้เห็น 
 

-  เฉพาะวิทยากร  

 กด “All panelists” 

-  วิทยากรและผู้ร่วมกิจกรรมทุกคน 

   กด “All panelists and 

attendees” 

 

 

Chat Box 
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 3.3 การถามคำถามวิทยากร (Q&A) 

 

 

 

• การถามคำถามวิทยากรในประเด็นที่

เก่ียวกับกิจกรรม โดยพิมพ์คำถามที่

ต้องการถามในช่อง และกด “Send” 

 

 

 

 

 

 

• ท่านสามารถเลือกได้ว่าจะส่งคำถาม

โดยระบุชื่อผู้ส่งหรือไม่ 

 

3.4 การออกจากกิจกรรม (Leave 

พิมพ์คำถามที่นี่ 
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 3.4 การออกจากกิจกรรม (Leave) 

 

 

 

• เมื่อกิจกรรมสิ้นสุด ท่านสามารถออก

โดยการกด “Leave” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• หลังจากออกจากกิจกรรมระบบจะไป

ที่แบบสอบถาม กรุณากรอกให้ครบ

ทุกข้อและกด “Submit” 
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ภาคผนวก 
ขั้นตอนการสมัครบัญชีผู้ใช้งาน ZOOM ผ่าน ZOOM Software 
 

1. กด “Sign Up Free” ระบบจะไปท่ีเว็บไซต์ ZOOM เพื่อดำเนินการสมัครผู้ใช้งาน 

 
 

2. กดวันเดือนปีเกิด (คริสต์ศักราช) แล้วกด “Continue” 
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3. กรอกอีเมลท่ีใช้ปัจจุบัน แล้วกด “Sign Up” 

 
 

ลิงค์ยืนยันตัวตนจะถูกส่งไปท่ีอีเมลท่ีกรอกไว้ 
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4. เข้ากล่องข้อความ (Inbox) เปิดอีเมลท่ีมาจาก ZOOM แล้วกด “Activate Account”          

หากไม่พบอีเมลใน Inbox กรุณาค้นหาในกล่องอีเมลขยะ (Spam) 

 
5. หลังกดยืนยันตัวตนแล้วระบบจะกลับไปท่ีเว็บไซต์ ZOOM อีกครั้ง และให้ตอบคำถาม                

"Do you apply on behalf of the school?" ให้เลือก "No" และกด "Continue" 
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6. กรอกช่ือในช่อง “First Name” นามสกุลในช่อง “Last Name” ต้ังรหัสผ่านสำหรับเข้าใช้งาน 

ZOOM ในช่อง “Password” และช่อง “Confirm Password” โดยต้องกรอกให้เหมือนกัน 

 
 

7. กดเลือก "I'm not a robot" และกด "Skip This Step"  
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เสร็จส้ินการสมัครใช้งาน ZOOM  

 
 

8. เมื่อใช้โปรแกรม ZOOM ในครั้งถัดไป กรอกอีเมลและรหัสผ่านท่ีใช้สมัครไว้ และกด “Sign In” 
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